CRIME
STOPPERS

INTERNATIONAL

Obrigado pelo seu interesse no Wildlife Sentinel - o aplicativo mével anti-trafico de vida selvagem
Crime Stoppers International (CSl), projetado para ser usado por membros da industria de aviacdo
em todo o mundo.

Este aplicativo foi possibilitado pela parceria da Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento
Internacional (USAID), Reduzindo Oportunidades para o Transporte llegal de Espécies Ameacadas de
Extingdo (ROUTES), juntamente com a orientagao da International Air Transport Association

(IATA). Gostariamos de estender nossos agradecimentos aos nossos parceiros, incluindo a Ninja
Software com sede em Perth, Australia, por transformar a visdo de nosso aplicativo em realidade.

CSI é uma organizacdo global sem fins lucrativos que supervisiona uma rede sofisticada de mais de
800 programas Crime Stopper s em 29 nagbes . Nossa missdao é mobilizar o mundo para denunciar
crimes anonimamente, auxiliando a aplica¢do da lei com o envolvimento da comunidade,
compartilhamento de informacgdes e desenvolvimento de sociedades mais seguras. Além de
fornecer plataformas de dentncias an6nimas , realizamos projetos com agéncias de aplica¢do da lei
e outras agéncias governamentais, bem como com parceiros corporativos, que contribuem para
nossa missao principal de reduzir a atividade criminosa e o impacto do crime.

Este aplicativo representa a mais recente ferramenta desenvolvida na luta para reduzir o crime
transnacional e somos gratos por seu envolvimento em tornar isso uma realidade!

O que é o Wildlife Sentinel?

O aplicativo Wildlife Sentinel é uma versao mével de um formulario de relatério seguro desenvolvido
exclusivamente para o pessoal do setor de aviacdo fornecer informacdes ao CSI. Ele é projetado
como um formulario facil de usar, com seguranga embutida . Se um repdrter opta por permanecer
anonimo, seus detalhes ndo sao fornecidos a CSI.

As informagdes recebidas pela CSI do aplicativo sdo revisadas, triadas e priorizadas antes de
serem colocadas em relatérios e repassadas aos nossos parceiros de aplicagao da lei. O parceiro
gue escolhermos para enviar as informagdes dependera da natureza da atividade relatada , da
localizagdo e da gravidade. Prevemos que a maioria dos relatdrios recebidos sera divulgada para a
INTERPOL.

Instalagao

Para usar o aplicativo mével, vocé precisara de um celular /
telefone celular com conectividade com a Internet para
baixar o Wildlife Sentinel da Apple App Store, se vocé estiver
usando um dispositivo i0S, ou da Google Play Store, se
estiver usando um dispositivo Android .

Para localizar o aplicativo em qualquer uma das lojas,
pesquise 'Relatdrio da Vida Selvagem' e procure o icone
distinto do tigre. O desenvolvedor deve se mostrar como
Ninja Software. Uma vez instalado, vocé vai ver um icone do
tigre chamado Wildlife sentinela na tela do telefone .

Se vocé ndo tiver um celular / telefone celular, ainda podera
enviar relatérios por meio da plataforma da web do CSI
em https://reports.csiworld.org/report/summary
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Criacdo de uma conta de usuario

Para garantir o anonimato daqueles que enviam relatérios por meio do Wildlife Sentinel, nenhuma
conta de usuario ou registro é necessaria.

Criacdo de um relatério

IMPORTANTE
Antes de criar um relatdrio, considere o seguinte:

e requer interven¢do imediata da aplicagdo da lei
e relaciona-se a uma emergéncia; ou
e ¢é sobre uma situag¢do potencialmente fatal.

Nesse caso, nGo use o aplicativo. Em vez disso, entre em contato com a agéncia local de aplicagdo da lei
usando os canais de emergéncia existentes apropriados.

Ao abrir o aplicativo pela primeira vez, vocé vera
esta pdgina de destino - Figura 1 (a esquerda) .

O botdo representado por um 'l' em um circulo é a
pagina de informagdes e perguntas frequentes
(FAQ) do aplicativo.

O botdo representado por um pequeno globo é o
botdo de tradugao e permite ao usudrio selecionar

GuU TEED ANONY. o aplicativo em inglés, espanhol ou portugués.

'WIL IFE REPORTING
.

y

This app allows users to anonymously r Lsuspicions of:
wildlife trafficking within the air transport segtor. Crie Stoppers

International may share reports with law enforcement pagtners
where appropriate.

SUBMIT A TIP

requires immediate law enforcement assi e, pfea S
contact your local authority and do not uséthis app.

If the report relates to an emergency sittio

Figura 1 : pagina inicial do aplicativo Wildlife Sentinel

Clique no botdo ' ENVIAR UMA DICA' para
prosseguir para a primeira tela Relatério de
informacdes - Figura 2 ( abaixo ) .
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About This App

About FAQ

This app is intended to provide a tool for the
aviation sector to provide anonymous reports
to Crime Stoppers International in relation to
wildlife trafficking. Development of the app
was funded by USAID under the ROUTES
partnership.

The USAID Reducing Opportunities for
Unlawful Transport of Endangered Species
(ROUTES) Partnership brings together
transport and logistics companies,
government agencies, development groups,
law enforcement, conservation organizations,
academia and donors to disrupt wildlife
trafficking activities, and forms a key element
of the concerted international response to
addressing wildlife poaching and associated
criminal activities worldwide.

At the heart of ROUTES is a core group of
partners collaborating with the U.S.
Government and the transport sector that
includes Airports Council International (ACI)

Figura 2 : informagdes do aplicativo e telas de perguntas
frequentes

About This App

About FAQ

Who can see the information | report?
Only authorised CSI personnel and law
enforcement agencies who receive a report
from CSI. The process of CSI disseminating
information to law enforcement requires a
Memorandum of Understanding (MOU) that
outlines the use of the information, the
guarantee of anonymity and the purpose of
providing the information, being the
investigation of a potentially criminal matter.

How is my anonymity guaranteed?

While this app is slightly different from a
normal Crime Stoppers report, we have
integrated the same technical solution to
ensure anonymity is guaranteed. This
involves the report being sent using the TOR
network so CSI does not receive identifiable
details of the person providing the report,
unless the individual specifically chooses to
include them.

What happens once I've submitted a
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MAKE A REPORT

o - - -

SUMMARY LOCATION & PEOPLE & FINAL
ACTIVITY VEHICLES DETAILS

Does your report relate to corruption or issues with
Government officials?

O Yes
@ No

What does the report relate to?

Select an option... -

* Please provide detailed information on what you
would like to report.

Which country/countries did this activity take place?

Was this a one-off incident?

YES NO

Have you made a report relating to this matter before?

I CAN'T
YES == REMEMBER

Figura 3 : Primeira tela de relatdrio de informagées no Wildlife
Sentinel

* Etapa necessaria : selecione se o
relatério esta relacionado a corrupc¢do ou a
problemas com funcionarios do governo.

Etapa Opcional: Selecione uma das opgbes
de onde se refere a sua denuncia, sendo
Pessoas e / ou Bagagem ou Carga.

Etapa opcional: uma vez selecionado, um
novo menu aparecera para vocé selecionar
o indicador relevante de crime. Esta lista
serd diferente dependendo se vocé
escolheu Pessoas e / ou Bagagem ou Carga.

* Passo Requerido: No 'Por favor, forneca
informacgodes detalhadas sobre o que vocé
gostaria de relatdrio' caixa, insira os
detalhes do seu relatério. Quanto mais
detalhes vocé pode fornecer, o mais eficaz
a nossa accao é capaz de ser. Tente
fornecer detalhes sobre quem, o qué,
onde, quando, por que e como ou liste a
sequéncia de eventos para explicar o que
aconteceu.

Etapa opcional: na préxima caixa , 'Em qual
pais / paises essa atividade ocorreu?' insira
os detalhes relevantes.

Etapa opcional: selecione 'Sim' ou 'Nao' em
resposta a 'Este foi um incidente Unico?"

Etapa opcional: se vocé ja relatou este
assunto antes, selecione 'Sim' em 'Vocé ja
fez uma denuncia relacionada a este
assunto antes ? 'e insira o nimero de ID do
relatério anterior, se vocé o tiver. Caso
contrario, selecione 'Ndo' ou 'Ndo me
lembro'.

Etapa opcional: na parte inferior do
formulario, vocé pode escolher fazer o
upload de uma foto ou arquivo para o seu
relatério . Observe a lista

de tipos de arquivos que podem ser
aceitos . Vocé também pode escolher 'Tirar
foto' para acessar a camera do seu
dispositivo e incluir uma imagemn .

Pressione CONTINUAR para avangar para a
segunda tela de informacdes.
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@ No

What does the report relate to?

Select an option... -

* Please provide detailed information on what you
would like to report.

Which country/countries did this activity take place?

Was this a one-off incident?

YES NO

Have you made a report relating to this matter before?

I CAN'T
YES NO REMEMBER

Upload any relevant photos or files (max 5MB):
(Allowed file types: jpg, jpeg, png, tif, tiff, pdf, doc, docx)

UPLOAD FILE
FROM DEVICE TAKE PHOTO

CONTINUE

Figura 4 : Fim da primeira tela de informagdes para permitir
fotos
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LOCATION
‘H 3 4
SUMMARY LOCATION & PEOPLE & FINAL
ACTIVITY VEHICLES DETAILS
Where did this activity take place?
TERMINAL TERMINAL
ARRIVALS DEPARTURES CARGOMAREA
INFLIGHT
OTHER

If you can, please provide more details about where
this activity took place:

CONTINUE

PREVIOUS

Figura 5 : Pagina de localizagdo do Reporting on Wildlife Sentinel

Esta tela é tudo sobre o G ocation da
actividade - a Figura 3 (a esquerda) .

Etapa opcional: selecione um dos tipos de
local para onde a atividade ocorreu

e insira 0 maximo possivel de detalhes
sobre o local na caixa abaixo.

Pressione CONTINUAR para avangar para
a terceira tela de informacdes -
Figura 5 ( abaixo ) .

NOTA: em esta tela e todas as telas
restantes, vocé pode usar o botdo
'anterior' para voltar a pagina anterior, se
vocé precisa mudar ou adicionar a
informagao que vocé ja entraram .
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Etapa opcional: insira o nome de qualquer

10:24 c e, .
individuo associado ao seu
relatério. Observe a opg¢do na parte
SUMMARY LOCATION 8 PEOPLE & FINAL inferior da tela '+ Adicionar outro' se vocé
ACTIVITY VEHICLES DETAILS

tiver informacdes sobre varias

pessoas. Adicione quaisquer detalhes que
vocé possa saber, incluindo nimero do

® Name, if known % REMOVE passaporte, numero do bilhete, nimero
= do voo e descri¢ao do voo, se conhecido.

Please provide us details of any people or vehicles
involved in the activity:

Enter name, nickname

Pressione CONTINUAR para avangar para
a quarta e Ultima tela de informacgdes -
Figura 7 abaixo.

Please describe the features of this person.

This may include gender, appearance, tattoos,
clothing, piercings, behaviour, etc.

Did the person speak? If known, please specify the
language spoken or describe the way this person

spoke.

YES NO

Passport number, if known

Enter the person's passport number

Ticket number, if known

Enter the person's ticket number

Flight number, if known

Enter the person's flight number

Flight description, if known

This may include the flight date/time, a description of
the aircraft involved, etc.

Figura 6 : Pagina de Pessoas de Relatérios sobre o Wildlife
Sentinel
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Etapa opcional: selecione uma das duas
opcoes:
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SUMMARY LOCATION & PEOPLE & FINAL
ACTIVITY VEHICLES DETAILS
e Tenho o prazer de

fornecer meus dados a

Provide my details to: . ]
equipe do Crime Stoppers e

| AM HAPPY TO PROVIDE MY DETAILS TO CRIME aos investigadores da policia
STOPPERS STAFF AND POLICE INVESTIGATORS (preencha os detalhes nos
By providing your details to us, we can work alongside police campos abaixo).

investigators to resolve the issue you have reported. .
. Desejo permanecer

totalmente anénimo (os

campos de informagdes

If you do not provide contact information, we are unable to desa pa receréo).
contact you to clarify details.

O | WANT TO REMAIN COMPLETELY ANONYMOUS

Etapa opcional: fornega quaisquer pontos
de feedback sobre o uso do aplicativo para
nos ajudar a melhorar a experiéncia de
reportagem do Wildlife Sentinel.

Contact Emall; Pressione ' ENVIAR RELATORIO' para
enviar sua denuncia ao Crime Stoppers
International.

Contact Name:

Contact Phone:

Comments:

For example, if you would like us to leave a voicemail
message or you would like to indicate a convenient time
or day for us to call you

If you have any feedback for this app, please specify
below:

SUBMIT REPORT

LLY=IVIT VT

Figura 7: Pagina do repdrter de relatérios sobre o Wildlife
Sentinel
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Reference ID: 362031166%

‘Q

-

SUBMIT ANOTHER TIP
v

Figura 8 : Pdgina de dica enviada no Wildlife Sentinel

Isso o levara a uma pagina
informando, Dica enviada com
sucesso e fornecendo um numero de
ID de referéncia - Figura 6 (abaixo).

Anote este ID de referéncia, porque
vocé pode querer adicionar mais
informacgdes ao relatério em uma
data posterior. Se vocé deseja
permanecer andénimo, armazene o ID
de referéncia de uma forma segura
gue ndo o revele como um repdérter.

Stitching Crime Stoppers International | RSIN 856810629
Postbus 988 | 3800 AZ | Amersfoort | The Netherlands
www.csiworld.org | csi@csiworld.org




10

Perguntas frequentes (FAQs)
Quem pode ver as informagoes que eu relato?

Somente pessoal autorizado da CSl e agéncias de aplicacdo da lei que recebem um relatdrio da

CSI. O processo de divulgacdo de informagdes por CSI para as autoridades policiais requer um
Memorando de Entendimento (MOU) que delineia o uso das informacgoes, a garantia do anonimato
e a finalidade do fornecimento das informacdes, sendo a investigacdo de uma questdo
potencialmente criminal.

Como meu anonimato é garantido?

Embora este aplicativo seja um pouco diferente de um relatdrio normal do Crime Stoppers,
integramos a mesma solugao técnica para garantir o anonimato. Isso envolve o envio do relatério
por meio da rede TOR, para que a CSI ndo receba detalhes identificaveis da pessoa que fez o
relatdrio, a menos que o individuo opte especificamente por inclui-los.

O que acontece depois de eu enviar um relatério?

A CSl analisara as informacdes, fard a triagem e priorizara outras informacoes recebidas e, se
apropriado, as distribuira para as agéncias de aplicacdo da lei mais relevantes com as quais temos
um acordo. Cabera entdo a essas agéncias conduzir sua propria avaliacao e qualquer atividade
investigativa subsequente. Quanto mais detalhes forem fornecidos em um relatério, maior sera a
probabilidade de uma agéncia de aplicacdo da lei ser capaz de resolver o problema.

Posso receber feedback sobre meu relatério?

No aplicativo Wildlife Sentinel, atualmente ndo temos a funcao de interagir com o repérter para
proteger seu anonimato. Este pode ser um recurso adicional em versGes futuras.

Como posso fornecer feedback sobre o aplicativo?

Envie um e-mail para csi@csiworld.org observando o Feedback do Wildlife Sentinel na linha de
assunto.

Tenho que me registrar para usar o aplicativo?

sim. Vocé deve criar uma conta para usar o aplicativo para verificar se vocé é um funcionario do
setor de aviagdo. Sua conta ndo esta vinculada a nenhum relatério que vocé possa fazer, a menos
gue decida nos fornecer seus dados de contato .

E se eu quiser denunciar atividades criminosas nado relacionadas a vida selvagem?

Visite https://reports.csiworld.org/report/summary

Stitching Crime Stoppers International | RSIN 856810629
Postbus 988 | 3800 AZ | Amersfoort | The Netherlands
www.csiworld.org | csi@csiworld.org


mailto:csi@csiworld.org
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=auto&tl=pt&u=https://reports.csiworld.org/report/summary

